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องคการบริหารสวนตำบลโพนสา 
อำเภอทาบอ  จังหวัดหนองคาย 

 
 



 

กิจกรรมและภารกิจ 
 

รอยละความพึงพอใจ 
กระบวนการ/
ขั้นตอนการ
ใหบริการ 

ชองทางการ
ใหบริการ 

เจาหนาที่/
บุคลากร
ใหบริการ 

สถานที่และ 
สิ่งอำนวย

ความสะดวก 

ผลการ 
ปฏิบัติงาน 

รวม 

1. งานใหบริการสวัสดิการเบี้ยยังชีพ 
    ผูสูงอายุ 
2. งานใหบริการซอมแซมระบบประปา 
    หมูบาน 
3. งานใหบริหารดานการซอมไฟฟา 
    สาธารณะ 
4. งานใหบริการดานการจัดเก็บภาษี 
    ที่ดินและสิ่งปลูกสราง 

95.85 
 

94.72 
 

95.04 
 
 

95.48 

95.60 
 

94.60 
 

95.00 
 
 

94.65 

96.03 
 

95.67 
 

95.23 
 
 

94.70 

96.20 
 

96.80 
 

95.88 
 
 

97.08 

96.30 
 

96.45 
 

94.84 
 
 

96.00 

96.00 
 

95.65 
 

95.20 
 
 

95.58 

รวม 95.27 94.96 95.41 96.49 95.90 95.61 

 
2. ขอเสนอแนะ 
    ผลการประเมินความพึงพอใจที่มีตอการใหบริการขององคการบริหารวนตำบลโพนสา อำเภอทาบอ  จังหวัดหนองคาย  ทำใหเห็น
ศักยภาพและความสามารถในการใหบรกิารแกผูรับบริการ และจะเปนขอมูลสารสนเทศท่ีสำคัญในการพัฒนาคุณภาพการใหบริการ 
อยางตอเน่ือง  (Continuous Improvement)  ขององคกรปกครองสวนทองถิ่น ดังนี้ 
   2.1 จากผลการประเมินความพึงพอใจที่มีตอการใหบริการขององคการบริหารสวนตำบลโพนสา อำเภอทาบอ จังหวัดหนองคาย 
พบวา งานใหบริการสวัสดิการเบี้ยยังชีพผูสูงอายุ งานใหบริหารดานการซอมแซมระบบประปาหมูบาน และงานใหบริการดานการจัดเก็บ
ภาษีที่ดินและสิ่งปลูกสราง มีผลการประเมินความพึงพอใจที่มีตอการใหบริการขององคการบริหารสวนตำบลโพนสา  ในดานชองทางการ
เปนลำดับสุดทาย  ดังนั้น  อาจปฏิบัติ  ดังนี้ 
     2.1.1  จัดใหมีชองทางการติดตอที่สะดวกและหลากหลายชองทาง อาทิ โทรศัพท สายดวน Website กลองรับเรื่องรองราวรอง
ทุกข 
     2.1.2  การติดตามผลการบริการ  (After  service)  และการสำรวจขอมูลยอนกลับ  (Facebook) 
 
 2.2 จากผลการประเมินความพึงพอใจที่มีตอการใหบริการขององคการบริหารสวนตำบลโพนสา อำเภอทาบอ จังหวัดหนองคาย พบวา 
งานใหบริหารดานการซอมไฟฟาสาธารณะ มีผลตอการประเมินความพึงพอใจที่มีตอการใหบริการขององคการบริหารสวนตำบลโพนสา 
ในดานผลการปฏิบัติงาน เปนลำดับสุดทาย ดังนั้น จึงเสนอแนะใหองคการบริหารสวนตำบลโพนสา อำเภอทาบอ จังหวัดหนองคาย อาจ
ปฏิบัติ ดังน้ี 
    2.2.1  การใหประชาชนเขามามีสวนรวมในการปกครองและตรวจสอบการใชอำนาจรัฐ และงบประมาณเพ่ิมมากขึ้นเพ่ือสรางความ
โปรงใสและสามารถตรวจสอบไดในกิจกรรมงานตาง ๆ ขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน 
    2.2.2  การจัดกิจกรรมโครงการที่สอดคลองตอความตองการของชมุชนและบริบทของเศรษฐกิจ สังคมชุมชน ภายใตกรอบของการ
จัดสรรงบประมาณตามแผนพัฒนาขององคการบริหารสวนตำบลโพนสา  ดวยกระบวนการและขั้นตอน ดังนี้ 1) การสำรวจปญหาและ
ขอมูลชุมชน 2) การวิเคราะหและจัดกลุมปญหา 3) การกำหนดแผนงาน/โครงการรองรับ 4) การกำหนดวัตถุประสงคและเปาหมาย    
5) การกำหนดกรอบงบประมาณและทรัพยากรที่จำเปน 6) การเสนอและบรรจุในแผนพัฒนาทองถ่ินของ องคกรปกครองสวนทองถิ่น  
7) การปฏิบัติตามแผนและการประเมินผลการใชจายงบประมาณ  8)  การทบทวนหรือยุติแผนงาน/โครงการ 
 
 


